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Allteftersom den Europeiska unionen utvecklas

blir potentialen for den inre marknaden allt stérre.
Mdnga hinder for grinsoverskridande handel har
redan tagits bort och nya mdjligheter har 6ppnat

sig for affdrsverksamhet och konsumenter.

Andad tvekar mdnga européer vad gdiller
grdnsdverskridande handel. De oroar sig for att de inte
skulle komma att garanteras samma skyddsnivd som
de har i sitt eget land eller férvirras av de olika

lagarna i andra medlemslénder.

Direktivet om otillbérliga affdrsmetoder har antagits
just for att undanréja detta hinder for utvecklandet

av den inre marknaden i Europa. Genom att méngden
regler i olika ldnder ersdtts av en gemensam
lagstiftning, tydliggérs och férenklas genom direktivet
processen att definiera en otillbérlig affdrsmetod.

Bdde konsumenter och affidrsmdan far en gemensam
europeisk referenspunkt, vilket dkar fortroendet nér det
gller deras rdttigheter och klargér vilka affdrsmetoder
som dr tilldtna och vilka som inte dr det.

I broschyren presenteras direktivet och en forklaring
ges av vad det omfattar. Det beskrivs hur direktivet
kom till, frdn bérjan av konsultationsprocessen

dr 2001 till dess att det antogs den 11 maj 2005.

For att sdkerstdlla de nya lagarnas relevans,

har alla berérda intressenter varit delaktiga under
hela processen.

Eftersom det dr visentligt att affdrsmdn och konsumenter
i lika hég grad vet vad som utgdr en otillbérlig
affdrsmetod, ges i broschyren exakta definitioner,
tillsammans med exempel ur vardagen. Fér dem som
inte redan kdnde till den, presenteras ”Svarta listan”
over affdrsmetoder och dess innehdll offentliggars.

Jag har fullt fortroende fér direktivet eftersom det
dr utformat for att vara fordelaktigt for foretag och
konsumenter i hela gemenskapen.

Den 12 december 2007 kommer varje medlemsland
att tillimpa de nya lagarna och medborgare i hela
Europa kommer att mdrka fordelarna.

Robert Madelin
Generaldirektor
Halsa och konsumentskydd



Dags for tydlig lagstiftning

Direktivet om otillborliga affdrsmetoder antogs i

maj 2005.”De nya reglerna mdste barja tillimpas

i alla medlemsstater i december 2007. Men vad
dr “otillbérliga affdrsmetoder” och varfor
behdévdes ett direktiv?

Affirsmetod avser aktiviteter som hanger samman
med marknadsforing, forsaljning eller leverans av en
produkt till konsumenter. Det omfattar varje handling,
underldtenhet, beteende, foretradande eller
kommersiellt meddelande (inklusive reklam och
saluforing), som utférs av en naringsidkare.

Om affarsmetoden &r otillbdrlig betyder det att den
beddms vara oacceptabel gentemot konsumenten, i
enlighet med angivna kriterier.

@ Varfor behovs ett direktivom

otillborliga affirsmetoder?
Direktivet har antagits for att starka europeiska
konsumenters fortroende for gransoverskridande
transaktioner. Det fanns bevis fér att medborgare kdnde

sig osdkra pa att deras rattigheter fick vederborligt
skydd vid internationella inkdp och darfor inte
utnyttjade den europeiska inre marknaden.

Efter en omfattande konsultationsprocess, enades man
om direktivet om otillbdrliga affarsmetoder, vilket
innebar att en mangd volymer med nationell lagstiftning
och domstolsutslag kunde ersdttas med en uppsattning
gemensamma regler. Enhetligheten och tydligheten
som detta innebdr i EU kommer att gora konsumenterna
tryggare i sina inkdp.

@ Vilket dr syftet med direktivet?
Direktivets syfte dr att klargéra konsumenternas
rattigheter och underldtta gransoverskridande

(1) Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av naringsidkare gentemot
konsumenter pa den inre marknaden och om &@ndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och rdadets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affarsmetoder), EUT L 149, 11.6.2005, s. 22. Texten
finns pd: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/sv/0j/2005/1_149/1_149200506115v00220039.pdf



handel. Gemensamma regler och principer kommer att ~ Fram till dess att direktivet om otillbérliga
ge konsumenter samma skydd mot otillborliga metoder  affarsmetoder antogs hade varje medlemsstat sina egna

och oseritsa ndringsidkare oavsett om de handlar i sarskilda lagar om otillborliga affarsmetoder, vilket
butiken pa hornet eller pa en utlandsk webbsida. ledde till skillnader mellan landerna. Med direktivet

uppnas harmonisering och 6msesidigt erkdnnande
Det innebar ocksa att foretagen kommer att kunna na mellan staterna, och hinder avlagsnas inom den inre
samtliga 450 miljoner konsumenter i EU med marknaden.

annonser och marknadsféring, pa samma satt som
gentemot sina inhemska konsumenter.

Marknadsforing av irlindska vdlbefinnandeprodukter pa
kontinenten

Aran Products, med fyra anstallda, har specialiserat sig pa ett produktsortiment bestaende av hemmagjorda
vdlbefinnandeprodukter (tval, lotion, spaprodukter, ljus) tillverkade av extrakt av lokala véxter. Foretaget,
etablerat i vastra Irland, ar sirskilt populirt bland franska och tyska turister, som visar stort intresse for
produkterna och ofta dnskar att de ska skickas med post till dem. Féretagets direktor skulle vilia marknadsfora
sina produkter direkt i Frankrike och Tyskland, méjligen genom att utveckla sin webbplats, men kinner inte
till de nationella lagarna i dessa ldnder och oroar sig for mojliga rattsliga problem.

For ndrvarande finns det olikheter i nationell lagstiftning avseende metoder for marknadsfdring och reklam. Det som dr
god sed i ett land kan vara otillbérligt i ett annat. Med direktivet inférs en gemensam uppsdttning regler fér vad
som utgér en ”otillbérlig” affdrsmetod. Det innebir att féretag i alla storlekarskommer att behdva ldgga ner mindre
pengar pd juridisk rddgivning om hur de ska ritta sig efter obekanta regler for reklam och marknadsféring och
kommer att kunna marknadsfdra sina produkter biittre éver hela Europa.



Otillborliga affarsmetoder

Forr uppfattades begreppet otillborlig
affdrsmetod” olika i medlemsstaterna.

Dessutom beskrivs tva huvudkategorier av otillborliga
affarsmetoder ndarmare, namligen "vilseledande” och
”aggressiva” metoder. De allra flesta av de
affarsmetoder som skulle anses vara otillborliga
omfattas, av dessa bestammelser.

Nu kommer metoder i hela Europa att bedomas
enligt samma kriterier. Sa hur dr direktivet
uppbyggt och vilka typer av beteende kommer

att vara forbjudna?
Nar ovan ndmnda bestammelser tilldmpas, bedoms
metoderna mot bakgrund av den effekt de har, eller

Generalklausulen innehaller det allmédnna férbudet mot
otillborliga affairsmetoder. Denna bestimmelse ersatter
de olika generalklausuler som finns i medlemsstaterna

och avlagsnar darmed hinder inom den inre marknaden.

troligen kommer att ha, pa genomsnittskonsumenten.

Slutligen finns i Svarta listan en forteckning 6ver de
metoder som under alla omstandigheter ska betraktas

som otillborliga och darmed forbjudna, utan att testet

Direktivets struktur avseende genomsnittskonsumenten tillampas.

GENERALKLAUSUL

® Genomsnittskonsumenten

Om en affarsmetod ar inriktad pa en sarskild grupp
konsumenter, utgors referenspunkten av en
genomsnittlig medlem i denna grupp. Om en
affarsmetod ar tillborlig eller otillborlig bedéms mot
denna referenspunkt.

VILSELEDANDE AGGRESSIVA
METODER METODER

Europeiska gemenskapernas domstol hanvisar till
”genomsnittskonsumenten” i rattspraxis.
Genomsnittskonsumenten &r, enligt Europeiska
gemenskapernas domstol, ”normalt informerad, samt
skdligen uppméarksam och upplyst”, med beaktande
av sociala, kulturella och sprakliga faktorer.

SVARTA LISTAN




Vad innebdr genomsn

Annonsera i en tidning for tonaringa
fotomodellkurs. Om malgruppen &
referenspunkten.

eter efter att ha deltagit i en
ga medlemmen i en sadan grupp

kta sysselsattnings
ar utgor den geno

| flertalet EU-l&nder anvdnder de nationella
domstolarna redan testet avseende
genomsnittskonsumenten. Det dr inte ett statistiskt
test. Nationella domstolar och myndigheter kommer
att behdva gora en egen bedomning, med beaktande av
Europeiska gemenskapernas domstols rattspraxis, nar
de faststdller en normal konsuments typiska reaktion
vid ett givet fall.

® Business-to-business (B2B)

Direktivet om vilseledande och jamférande reklam®
kommer att forbli tilldmpligt men dess
tilldimpningsomrade kommer att vara begrénsat.

Det kommer att omfatta vilseledande reklam inom
business-to-business och jamférande reklam, som kan
skada en konkurrent men dar det inte foreligger direkt
skada for konsument (t.ex. nedsattande omddmen).

A

@ Vilseledande affirsmetoder: handlingar
Handlingar &r aktiviteter som ndringsidkare genomfor
vid marknadsféring och férsédljning av sina produkter.

En affarsmetod ar vilseledande om den antingen:

¢ inbegriper oriktig information och saledes ar falsk
eller

* pa nagot sétt, dven genom den allmédnna
utformningen — dven om informationen &r korrekt i
sak - vilseleder eller sannolikt kommer att
vilseleda genomsnittskonsumenten

och
e medfor eller sannolikt kommer att medféra att

denne fattar ett affarsbeslut som han annars inte
skulle ha fattat.

(2) Radets direktiv av den 10 september 1984 om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om vilseledande reklam (84/450/EEG), EGT
L 250, 19.09.1984, s. 17, dndrat genom Europaparlamentets och rddets direktiv 97/55/EG av den 6 oktober 1997 om d@ndring av direktiv 84/450/EEG om
vilseledande reklam sa att detta omfattar jamforande reklam, EGT L 290, 23.10.1997, S. 18.
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Harprodukt var vardeld

Herr Vinci far direktreklam fran ett forete
ut igen inom tre veckor. Enligt reklamen ar

Direktivets tillampning

1 direktivet behandlas uttryckligen foretag so
som gor ett pdstdende om en produkts effekt

\ ndringsidkaren dr etablerad.

e Kriterierna ar objektiva sé det behdver inte bevisas
att en konsument faktiskt har vilseletts. Mojligheten
att bli vilseledd kan anses vilseledande i sig, om de
andra faktorerna ocksa foreligger. Ekonomisk férlust
behdver inte bevisas.

@ Vilseledande affarsmetoder:
underlatenhet

Underldtenhet ar kopplat till att konsumenter behover

information for att gora valgrundade val.

En néringsidkare maste ldmna vésentlig information

som genomsnittskonsumenten behover.

Det ar vilseledande att:

¢ underlata att lamna vdsentlig information som
genomsnittskonsumenten, beroende pa

mer att vara tvungen

siljer en produkt som ska fa hans har att vixa
Men den fungerar inte.

en om en produkts effekt. En ndringsidkare
att beldgga det, oavsett var i EU

i

sammanhanget, behdver for att fatta ett
vdlgrundat affarsbeslut;

e dilja sadan vasentlig information eller ge sadan
information pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt
eller olampligt satt;

e inte ange affairsmetodens kommersiella syfte om
detta inte redan framgar av sammanhanget.

Vid bedomningen av metoder for underlatenhet,
beaktas foljande aspekter:

e Det som raknas dr effekten av affirsmetoden i dess
helhet, inklusive utformningen;

e Information maste visas tydligt: otydlig utformning &r
detsamma som underldtenhet att informera;
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o | direktivet ingdr inte en forteckning 6ver all vdsentlig
information. Konsumentskyddsmyndigheterna och
domstolarna kommer att fall for fall och med
beaktande av sammanhanget, definiera vilken
information som ar vdsentlig information, som
genomsnittskonsumenten behdver.

Informationskrav som faststallts i andra EU-direktiv
utgdr vasentlig information. En icke uttémmande
forteckning i bilaga Il i direktivet omfattar
gemenskapsbestaimmelser som innehaller
visentliga informationskrav (t.ex. direktivet om
distansforsaljning enligt vilket naringsidkaren ska
lamna férhandsinformation och skriftlig bekraftelse av
sadan information);

Triadgardsplantor dor

En liten handelstradgard borjade sélja utlandska arter av véaxter och buskar for tradgarden. Herr Dunne kipte en
viss typ av planta i mars men den dog efter en vecka. Han fick da kinnedom om att plantan i sjdlva verket varen
inomhusplanta som inte skulle ha planterats i tradgarden. Nar han gick tillbaka till handelstradgarden for att be
om pengarna tillbaka blev han upplyst om att det var hans fel att plantan hade détt och att han borde ha forstatt
vilken typ av planta det rorde sig om.

Direktivets tillimpning
Handelstrddgdrden mdste ge konsumenten den nyckelinformationen som krdvs for att genomféra képet om det
inte framgdr av sammanhanget. | detta fall vilseleddes konsumenten om produkten av sammanhanget i
vilket plantan sdldes (t.ex. en inomhusvixt som sdldes som en trddgdrdsvixt).

e Det medium som anvédnds for affirsmetoderna kan
medféra begransningar avseende utrymme och tid.
Sadana begrédnsningar, och alla dtgédrder som
ndringsidkaren vidtar for att gora informationen
tillgdnglig for konsumenten pa annat sétt, ska
beaktas;

e Ett begransat antal viktiga upplysningar kravs for
“koperbjudanden” (t.ex. produktens kdnnetecken,
ndringsidkarens adress och identitet, samt priset
inklusive skatter). Allmdn marknadsforing, som avser
marke eller produktmedvetenhet, behdver inte
innehalla denna information.




@ Aggressiva affirsmetoder
Reglering av aggressiva affarsmetoder pa EU-niva
ar en nyhet.

En metod anses vara aggressiv om
genomsnittskonsumentens valfrihet eller
handlande avsevart inskranks.

Direktivet innehaller en forteckning Gver kriterier for att
gora det mojligt att avgdéra om en affarsmetod
innefattar trakasserier, tvang, inbegripet fysiskt vald,
eller otillborlig paverkan.

Med ”otillborlig paverkan” avses ”att utnyttja en
maktstéllning i forhallande till konsumenten for att
utdva patryckning, dven utan fysiskt vald eller hot om
sadant, pa ett satt som avsevart inskranker
konsumentens férmaga att fatta ett valgrundat beslut.”

Otillborlig paverkan?

JA: Om en konsument redan har en skuld till en
ndringsidkare och sldpar efter med betalningarna, skulle
ndringsidkaren utoéva otillborlig paverkan om han sade
att han skulle ldgga om lanet under forutsattning att
konsumenten kopte ytterligare en produkt.

NE]: Att erbjuda en fordel for en konsument, t.ex. en
gratis buss till en affar utanfor staden, eller forfriskningar
medan konsumenten handlar &r inte otillborlig paverkan.
Konsumentens férmaga att fatta ett vdlgrundat
affarsbeslut skulle inte inskrdnkas. Likaledes skulle det

\ vara acceptabelt att erbjuda séljframjande atgarder.

@ Identifiera otillborliga affairsmetoder
Generalklausulen i direktivet kommer att ersatta de
olika generalklausuler som medlemsstaterna tillampar
for narvarande och forbattra den inre marknadens
funktion.

Vissa metoder kan komma att dyka upp i framtiden som
inte omfattas av kriterierna for "vilseledande” eller
”aggressiva” trots att de ar otillborliga.
Generalklausulen kommer att sdkerstalla att denna nya
lag kommer att folja med i utvecklingen dver tiden.

Tva definitionskriterier anvinds for att identifiera

en otillborlig affarsmetod, som inte faller under
definitionen for vilseledande eller aggressiva metoder.
| sadana fall anses en affirsmetod vara otillbérlig, och
forbjuden, om den uppfyller foljande tva kumulativa
kriterier:

1. En affarsmetod strider mot god yrkessed.

God yrkessed &@r ”den niva av fackmédssighet
och aktsamhet som en ndringsidkare skéaligen
kan forvantas visa gentemot konsumenterna
motsvarande hederlig marknadspraxis och/eller
den allmdnna principen om god tro

i ndringsidkarens bransch.”




Detta begrepp motsvarar god marknadssed som 2. Metoden kommer att innebara eller kan

finns i manga rattssystem i medlemsstaterna. troligtvis komma att innebdra, avsevard
Begreppet god yrkessed speglar begreppen hederliga snedvridning av det ekonomiska beteendet hos
affarsmetoder och god tro. genomsnittskonsumenten.

Kriteriet att avsevart snedvrida konsumentens
ekonomiska beteende”: att anvdanda en affirsmetod
i syfte att i mdrkbar man forsdmra konsumentens
formaga att fatta ett vdlgrundat beslut och déarmed
fa konsumenten att fatta ett annat affarsbeslut @n

] vad som annars skulle ha varit fallet.

Skrap vindel
Herr och fru enow &r pa semester utom
med pad att ék&pﬂqﬁ naringsidkaren for att|
mojligheter att ta sig tillbak@ till staden da
och tvingades betala en deposition

Direktivets tillimpning

Det existerande direktivet om time share-ldgenheter skyddar i forsta hand konsumenter som kdper en andel pa
tidsdelningsbasis, men det omfattar inte semesterklubbar”. Enligt direktivet om otillbérliga affdrsmetoder skulle
denna metod vara aggressiv, och dirfor otillbérlig, dven om herr och fru Rosenow inte gav efter och betalade.

g 4,

ds. De fick en skraplott, enligt vilken de hade vunnit ett pris och gick

ta priset. De kordes till en avldgsen byggnad och hade inga

e bodde. De utsattes for en lang presentation om en semesterklubb

efter de kordes tillbaka till sin vaning. .
15

Aggressiv rormokare

Herr Sepe kontrakterade en rérmokare att laga ett trasigt element. Han fick till att borja med hora att jobbet skulle
kosta 8o euro. Nar rakningen kom uppgick den emellertid i stéllet till 450,90 euro. Nér&vﬁgrade betala det

overskjutande beloppet, stingde rormokaren av hans varmvatten. ¥

Direktivets tillampning
Enligt direktivet skulle detta klassas som en aggressiv metod. n anviinder oftillbérlig pdverkan for att
utnyttja en maktstdllning gentemot konsumenten.

1



Vem berors?

Direktivet kommer att tillimpas i alla
medlemsstater i Europeiska unionen. Syftet
dr att reglera affdrsmetoder och dstadkomma
betydande forbdittringar for medborgarna.
Men vem kommer att pdverkas

av den nya lagstiftningen och hur kommer
de att gynnas?

Direktivet om otillborliga affarsmetoder géller for
ndstan alla branscher, med vissa sarskilda branscher
undantagna. Det dr teknologineutralt och ddrmed
tillampbart pa otillborlig reklam i alla media.

Om sarskilda aspekter pa otillborliga affarsmetoder
regleras i andra gemenskapsregler, galler emellertid
de sektorspecifika reglerna.®

2 Hur kommer olika grupper att gynnas?
Konsumenter kommer att kdnna storre sdakerhet nar
de handlar 6ver granser, i vetskap om att de har samma
skyddsniva i hela EU.

Naringsidkare gynnas av enkelheten i att félja en
uppsattning regler i hela Europa i stéllet for att behdva

beakta 25 olika nationella ordningar. Harmonisering
kommer att avsevart 6ka sdakerheten och minska
de juridiska kostnaderna.

Dessutom kommer den effektiva kontrollen av oseridsa
naringsidkare ocksa att innebara en fordel for seriosa
foretag.

0 Skydda utsatta konsumenter
Direktivet innehaller bestimmelser som syftar till att
hindra att utsatta konsumenter utnyttjas.

Definitionen pd en "utsatt” konsument beror pa vilken
affarsmetod det géller. Konsumenter kan vara utsatta
i forhallande till metoden pa grund av mentalt eller

(3) Mérkningsdirektivet innehdller t.ex. en sdrskild bestimmelse om vilseledande reklam for livsmedel. Europaparlamentets och radets direktiv 2000/13/EG
av den 20 mars om tillndrmning av medlemsstaternas lagstiftning om markning och presentation av livsmedel samt om reklam for livsmedel, EGT L 109,

06.05.2000, 5. 29.



Paverkan pa de utsatta

Lotterisvindlerier som riktar sig till konsumenter i allmédnhet, men som i praktiken bara paverkar en grupp

utsatta konsumenter.

Reklam fér magnetiska armband som kan lindra smérta kan inriktas pa en bredare allminhet, men bara

utsatta konsumenter paverkas av den.

fysiskt funktionshinder, dlder eller lattrogenhet, som
barn eller dldre, pa ett satt som ndringsidkaren rimligen
kunde ha forvantats forutse.

Inom ramen for direktivet dr vissa affarsmetoder
forbjudna eftersom de anses otillbérliga och troligen
kommer att paverka utsatta konsumenter sarskilt.
Exempel pa sadana metoder inbegriper:

e Att hdvda att produkterna kan gora det lattare att
vinna i hasardspel;

e Felaktigt havda att en produkt kan bota sjukdom,
funktionsrubbningar eller missbildningar;

e Att i en annons inkludera en direkt uppmaning till
barn att kpa produkten i annonsen eller dvertala sina
fordldrar eller andra vuxna att kdpa annonserade
produkter &t dem (“tjatmakt”).

Det finns en ”skyddsklausul” i direktivet for att skydda
sarskilt utsatta konsumenter: Nadringsidkare kan inte
undvika reglerna avseende otillbérlighet genom
sarskilda metoder som bara skulle lura sarskilt utsatta
konsumenter dven om det inte kan bevisas att dessa
metoder var riktade mot denna grupp.



Utsatta konsumenter kan dra férdel av testet avseende
genomsnittskonsumenten. Affirsmetoder som
sannolikt kommer att vdsentligt snedvrida det
ekonomiska beteendet hos endast en klart
identifierbar grupp av konsumenter som ar sarskilt
sarbara for metoden eller produkten metoden avser pa
grund av sitt mentala eller fysiska handikapp, alder eller
lattrogenhet, pa ett sdtt som ndringsidkaren rimligen
kan forvantas forutse, ska bedomas ur ett perspektiv
som dr representativt for den genomsnittliga
medlemmen i denna grupp. Detta ska inte paverka den
vanliga och lagliga reklammetoden att gora 6verdrivna
pdstdenden eller pastdenden som inte dr avsedda att
uppfattas bokstavligt ("fluff”).

Folkhdlsoaspekter

Skyddets tillampningsomrade
Direktivet skyddar bara konsumentens ekonomiska
intressen och inte andra intressen t.ex. halsa och
sakerhet. Dessutom ligger smak och anstandighet
utanfor direktivets tillimpningsomrade.

Handlingar som utgor otillborlig konkurrens i vissa
medlemsstater, men som inte direkt skadar
konsumenters ekonomiska intressen, t.ex. exakt
efterapning (kopiera utan att det &r troligt att
konsumenter férvirras) och nedsdttande omdémen om
en konkurrent ligger utanfor tillampningsomradet for
detta direktiv. De regleras ocksa i fortsdttningen i
direktivet om vilseledande och jamférande reklam.

Nér det géller reklam for alkoholhaltiga drycker, innebdr inte direktivet en liberalisering av nationella restriktioner
av hdlsoskal som dr proportionerliga. Det gédller dven restriktioner for reklam riktad till barn for livsmedel med hég

halt av fett, socker eller salt.



Affarsmetoder som skadar konsumenters ekonomiska Direktivet kommer att gélla ndr det inte finns sarskilda
intressen, t.ex. forvirrande marknadsforing, ligger bestammelser som reglerar otillborliga affarsmetoder
emellertid inom tillampningsomradet. i sektorspecifik lagstiftning. Nar det finns sadana

bestdmmelser, har de foretrade framfor direktivet.
Direktivet behandlar inte konkurrenslagstiftning, t.ex.

konkurrensbegransande dverenskommelser, missbruk Nar en sektorspecifik lagstiftning bara reglerar

av dominerande stallning, sammanslagningar och vissa aspekter pa affarsmetoder, t.ex. innehallet
forvarv. Avtalsratt ligger ocksa utanfor direktivet och i informationskrav, trader direktivet in nar det galler
ddrmed paverkar det inte forutsattningarna for avtalets andra inslag, t.ex. om informationen som kravs enligt
utformning, giltighet och verkan. den sektorspecifika lagstiftningen presenteras pa

ett vilseledande satt.
Direktivet géller endast for affarsmetoder — mellan
foretag och slutkonsumenter (B2C) — och omfattar
darfor inte affairsmetoder mellan féretag, t.ex. bojkotter
och leveransvagran.

Smak och anstdandighet

Reklam som visar topless kvinnor kan vara forbjuden i vissa lander av andra orsaker dn att skydda konsumenters
ekonomiska intressen (mansklig vardighet, smak och anstandighet). Denna fraga omfattas inte av direktivet.
Déarfor kan sadan reklam vara foérbjuden i en medlemsstat och tillaten i en annan. Smak och anstandighet ar inte
harmoniserat inom EU och skillnader kan besta.



Svarta listan

Vissa affdrsmetoder i Europa dr helt och hdllet
forbjudna enligt direktivet. For att sikerstdlla att
ndringsidkare, yrkesverksamma inom
marknadsféring och konsumenter kdnner till vad
som dr forbjudet, har en Svart lista dver
otillborliga metoder uppridttats. Vilka typer av
affdrsmetoder omfattar den?

Affarsmetoderna i Svarta listan dr otillborliga under
alla forhallanden och ingen bedémning krévs fran fall
till fall gentemot andra bestammelser i direktivet.
Forteckningen kan bara dndras pa EU-niva, genom en
andring av direktivet under medverkan av
Europaparlamentet och radet (representanter for
medlemsstaterna).

Vad ingar?

”Pasta att ndringsidkaren har undertecknat en
uppforandekod ndr sa inte dr fallet.”

”Uppvisa en fortroendemarkning, kvalitetsmarkning
eller motsvarande utan att ha erhallit det
nodvandiga tillstandet.”

”Pasta att en uppforandekod rekommenderas av ett
offentligt eller annat organ nér sa inte ar fallet.”

”Pasta att en nédringsidkare (inklusive dennes
affirsmetoder) eller en produkt har godkiints,
rekommenderats eller sanktionerats av ett
offentligt eller privat organ nér sa inte ar fallet eller
pasta detta utan att villkoren for godkdannandet,
rekommendationen eller sanktioneringen iakttas.”

”Erbjuda produkter till ett angivet pris utan att
ndringsidkaren uppger att han har rimliga skal att
tro att han inte kommer att kunna leverera, sjalv
eller med hjdlp av underleverantor, dessa eller
likvérdiga produkter till det angivna priset inom en
tid och i sadan mangd som &r rimligt med
beaktande av produkten, omfattningen av reklamen
for produkten och det pris som erbjudits.”

Lagren kommer att ta slut
Att gora reklam for en mobiltelefon till ett mycket
lagt pris i jdimforelse med andra erbjudanden pa
marknaden, utan att ha ett rimligt lager med tanke
pa den efterfragan som kunde férvdntas pa basis av
reklamen.



”Erbjuda produkter till ett angivet pris och sedan:

a) végra att visa konsumenten produkten i fraga,
eller

b) vdgra att ta emot en bestéllning eller leverera
produkten inom rimlig tid,
eller

c) forevisa ett defekt exemplar av den,

i avsikt att istdllet forsoka sdlja en annan produkt.”

?Oriktigt ange att en produkt kommer att vara
tillgdnglig enbart under mycket begransad tid, eller
att den kommer att vara tillgianglig enbart pa
sarskilda villkor under en mycket begransad tid, for
att fa konsumenten att fatta ett omedelbart beslut
utan att ha tillracklig tid eller mdjlighet att fatta ett
vdlgrundat beslut.”

»Ata sig att ge service efter forsiljningen till kunder
med vilka ndringsidkaren fore kdpet har
kommunicerat pa ett sprak som inte dr ett officiellt
sprak i den medlemsstat ddr naringsidkaren ar
lokaliserad och sedan ge sadan service enbart pa
ett annat sprak utan att tydligt informera
konsumenten om detta innan denne forbinder sig
att kopa produkten.”

”Ange eller pa annat sétt skapa intryck av att det ar
lagligt att sdlja en produkt ndr sa inte &r fallet.”

”Framstdlla konsumenters lagliga rattigheter som
utmarkande for ndringsidkarens erbjudande.”

Erbjudandet d@ar egentligen
inte sa speciellt

Att annonsera en produkt pa Internet och pasta
”Nar du handlar hos United Trade far du vart
sdrskilda United Trade-erbjudande att sdga upp
avtalet inom tio dagar efter det att varan mottagits
och fa pengarna tillbaka.” Sadan annonsering

ar forbjuden om lagstiftningen redan ger dessa
rattigheter.




»Anvdnda material fran medierna for att gora
reklam for en produkt om néringsidkaren sjélv har
betalat for materialet och detta inte framgar av
reklamen eller av bilder eller ljud som tydligt kan
identifieras av konsumenten (annons i redaktionell
form). Detta skall inte paverka tillimpningen av
direktiv 89 /552 /EEG.”

Dold annonsering

En artikel om vandringar i Norge i ett resetidskrift
innehaller beskrivningar om hur utmarkt
campingutrustning av ett visst marke ar for den har
typen av resa. Tillverkaren av campingutrustningen
har bidragit ekonomiskt till artikeln, men ldsarna
informeras inte om detta.

»Gora ett i sak oriktigt pastaende om arten och
omfattningen av den risk konsumenten utsdtter sig
sjalv eller sin familj for om han eller hon inte kdper
produkten.”

”Forsdka att sdlja en produkt som liknar en annan
produkt, som gors av en sarskild tillverkare, pa ett
sdtt som avsiktligen forespeglar konsumenten att
produkten &r gjord av samma tillverkare, trots att sa
inte dr fallet.”

”Inrdtta, driva eller gora reklam for pyramidspel dar
konsumenten lockas att delta pa grund av
mojligheten att fa ersdttning och denna framst
grundas pa att andra konsumenter varvas till
spelet, snarare &dn pa forsdljning eller konsumtion
av en produkt.”

Otillborligt ndatverk

Att genomfora ett program for marknadsforing som
bygger pa natverk, dar manniskor som 6nskar ga
med i ndtverket som distribut6rer, maste betala en
intrddesavgift som inte star i proportion till virdet
av erhallet utbildningsmaterial (t.ex. information om
produkterna) eller administrationskostnader for att
inga i natverket, och dar den huvudsakliga
inkomstkallan ar att rekrytera andra méanniskor till
ndtverket.

”Oriktigt pasta att ndringsidkaren star i begrepp att
upphéra med sin verksamhet eller flytta till nya
lokaler.”

Mattaffdar lever vidare

En affdr som sdljer mattor har stora skyltar i fonstret
med texten ”Slut pa lagret”,”Affaren upphor!
Utforsaljning!”, ”Slut pa hyresavtal - Allt ska bort!”,
men ndringsidkaren ska inte flytta och det &r inte
slut pa lagret.



”Pasta att produkter kan underldtta vinst i
hasardspel.”

”Oriktigt pasta att en produkt formar bota
sjukdomar, funktionsrubbningar eller
missbildningar.”

F6r bra for att vara sant
Att hdvda att en viss produkt kan bota allergier, ndr
den i sjdlva verket inte kan det.

”Formedla i sak oriktig information om
marknadsvillkor eller mdjligheten att finna
produkten i avsikt att forma konsumenten att
forvdrva produkten pa mindre fordelaktiga villkor
an de marknaden normalt kan erbjuda.”

Skramseltaktik

En ndringsidkare, som sdljer sdakerhetsprodukter
som alarm, redovisar statistiken over inbrott i ett
visst omrade i en stad, som visar att denna del av
staden dr sarskilt utsatt, nar den i sjdlva verket inte
ar det.

»Som affirsmetod pasta sig anordna téavlingar eller
sdljfrimjande atgarder med priser utan att dela ut
de priser som beskrivs eller nagon skilig
motsvarighet till dessa.”

”Beskriva en produkt som “gratis”, "kostnadsfri”,
»utan avgift” eller liknande om konsumenten maste
betala annat @n den oundvikliga kostnaden for att
svara pa affarsmetoden och hdmta eller betala for
leverans av produkten.”

Skumt beteende

Att i en reklam i en postorderkatalog uppge att du
far en gava utan kostnad, t.ex. ett par solglasdgon,
ndr det i sjdlva verket bara galler for dem som
bestdller andra produkter i katalogen.

| marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura
eller liknande betalningshandling som ger
konsumenten intryck av han redan har bestéllt den
marknadsforda produkten nér sa inte dr fallet.”




”Oriktigt pasta eller skapa intryck av att
ndringsidkaren inte agerar i syften som hanfor sig
till dennes naringsverksamhet, affarsverksamhet,
yrkeskar eller yrkesomrade, eller felaktigt upptrida
som konsument.”

Forkladd forsdljare av
begagnade bilar

En ndringsidkare siljer en begagnad bil (som inte ar
hans egen privata bil) via en annons pa den lokala
affdarens anslagstavla och avslojar inte att
forsdljningen dr en del av hans affarsverksamhet att
sdlja begagnade bilar.

»Oriktigt skapa intryck av att produktservice efter
forsdljning dr tillganglig i en annan medlemsstat dn
den dar produkten séljs.”

”Ge intryck av att konsumenten inte kan lamna
platsen innan ett avtal har utarbetats.”

”Gora personliga besok i konsumentens hem och
ignorera dennes anmodan om att lamna hans hem
eller inte komma tillbaka, utom under de
omstdndigheter och i den utstrackning som enligt
nationell lagstiftning ar motiverat for att fa en
avtalsmdssig skyldighet fullgjord.”

Godtar inte ett nej

En ndringsidkare som sdljer dammsugare har
sldppts in i en konsuments hem for att demonstrera
produkten och insisterar pa att fortsitta
presentationen trots att konsumenten sagt att han,
eller hon, inte dr intresserad.

”Ta upprepade och odnskade kontakter per telefon,
fax, e-post eller annat medium utom under de
forhallanden och i den utstrdackning som enligt
nationell lagstiftning ar motiverat for att fa en
avtalsmdssig skyldighet fullgjord. Detta skall inte
paverka tillimpningen av artikel 10 i direktiv
97/7/EG och direktiven 95/46 /EG och
2002/58/EG.”



”Krdva att en konsument, som gor ansprak pa
ersdttning fran en forsdkring, lagger fram dokument
som inte rimligen kan anses relevanta for huruvida
anspraket dr giltigt, eller systematiskt underlata att
svara pa relevant korrespondens i drendet, om detta
sker i syfte att forma konsumenten att avsta fran att
utova sina avtalsenliga rdttigheter.”

Orealistiska krav

Krava att konsumenter som vill begdra ersattning for
personliga foremal som stulits ur bagaget, lamnar in
kvitton for alla foremal som hor samman med
begéran.

”Att i en annons direkt uppmana barn att képa eller
att dvertala sina fordldrar eller andra vuxna att
kopa de utannonserade produkterna at dem. Denna
bestimmelse paverkar inte tillimpningen av artikel
16 i direktiv 89/552/EEG om sdndningsverksamhet
for television.”

Latt manipulerade

Annonsera att videon fran en populdr barnfilm
sldppts och hdvda att ”Alice och den magiska boken
fran Fondi nu finns pa video - sdg at din mamma att
skaffa den fran den lokala bokhandeln”.

”Krdva omedelbar eller uppskjuten betalning for
eller atersandande eller forvaring av produkter som
ndringsidkaren tillhandahallit men som
konsumenten inte bestillt (leverans utan
féregaende bestillning) utom om produkten &r en
sadan ersidttning som tillhandahallits i
overensstimmelse med artikel 7.3 i direktiv
97/7/EG.®”

?Uttryckligen informera konsumenten om att
ndringsidkarens arbete eller forsorjning star pa
spel om konsumenten inte kdper produkten eller

tjansten.”
?Oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan

har vunnit eller kommer att vinna ett pris eller
annan motsvarande férman, eventuellt efter att
forst ha utfort en sarskild handling, nér det i sjdlva
verket inte finns nagot pris eller ndgon annan
motsvarande forman, eller nar mojligheten att gora
ansprak pa priset eller en annan motsvarande
forman ar beroende av att konsumenten betalar
pengar eller adrar sig en kostnad.”

Ingenting dar gratis
Reklambroschyr som sprids med posten och dér det
pastas att ”Du har vunnit en gratis CD”och dar
konsumenten maste kdpa en vara for att fa ut
?priset”.

(4) Att krédva att konsumenter returnerar icke bestéllda produkter innebar kostnader for berérda konsumenter och maste dérfor betecknas som en aggressiv
affarsmetod. Inom distansforséljningssektorn omfattar kataloger en lang tidsperiod. D&rfor innehaller artikel 7.3 i direktivet om distansférsaljning ett undan-

tag fran forbudet mot leverans utan foregaende bestéllning.



Genomforandet av direktivet

Direktivet kan bara fungera genom effektivt
genomférande och efterlevnad av det i
Europeiska unionen. Medan lagstiftningen hdrrér
fran Europaparlamentet och rddet
(medlemsstaterna), vilar mycket av behdrigheten
att handla hos de nationella regeringarna.
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Europeisk vdgledning,

nationellt handlande
Det ar medlemsstaternas ansvar att genomféra
direktivet pd ett effektivt satt. Kommissionen arbetar
tillsammans med medlemsstaterna for att sdkerstalla
att direktivet inforlivas med nationell lag i tid och pa ett
effektivt satt. Kommissionen kommer att kontrollera att
de nationella atgdrderna for genomforande foljer
direktivet.

Kommissionen har ingen behorighet att 6vervaka
efterlevnaden och kan inte ingripa i enskilda fall. Att
kontrollera efterlevnaden i praktiken forblir en uppgift
for nationella myndigheter for konsumentskydd och
domstolar. Enligt direktivet ska medlemsstaterna infora
effektiva sanktioner mot ndringsidkare som bryter mot
reglerna, for att begransa otillborliga affarsmetoder.

Sdkerstalla efterlevnad av lagarna
| forordningen om administrativt tillsynssamarbete
upprattas ett ndtverk av offentliga
tillsynsmyndigheter for att starka tillsynen av
samtliga regler om konsumentskydd.® Natverket
kommer att borja sitt arbete 2006. Systemet med
samarbete kommer att forbattra den
gransoverskridande tillsynen av direktivet om
otillborliga affarsmetoder.

Betydelsen av harmonisering
Medlemsstaterna far inte ga langre &n skyddsnivdn
som anges i direktivet. Annars kommer inte de positiva
effekterna av att ha en enda uppséttning regler for
den inre marknaden att uppnas. Kommissionen kommer
att folja upp alla avvikelser som kan uppkomma pa
nationell niva fran standarderna i direktivet avseende
full harmonisering.

Dessutom far aterstaende skillnader mellan nationella
lagar inom det tillndrmade omradet inte tillimpas sa att
det motverkar den fria rorligheten for varor och tjdnster.
Klausulen om dmsesidigt erkdnnande i direktivet
kommer att hindra den nationella tillsynsmyndigheten
eller domstolen att forbjuda en gransoverskridande
affarsmetod fran ett annat medlemsland som féljer
direktivet.

Med dessa mekanismer forbéttras enhetligt
genomforande och tillimpning liksom rattssdkerhet,
vilket &r centralt for saval naringsidkare som
konsumenter.

(5) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (’forordningen om konsumentskyddssamarbete”), EGT L 364, 9.12.2004, S. 1.



For mer detaljerad information se webbplatsen nedan:
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/fair_bus_pract/index_en.htm

Denna broschyr finns ocksa tillgdnglig i elektronisk form pa webbplatsen ovan.
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